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在這個商店林立的時代，一家商店

的生意要好，一定有自己的促銷手法，

或者是吸引顧客的地方，與顧客建立良

好的關係就是一個要點，想知道本季最

熱門的商品嗎?想知道顧客過去的消費

行為嗎?想知道什麼顧客會買什麼樣類

型的產品嗎? 

我們的介面是要促進店家對商品

的了解性，以及了解顧客購買商品的行

為，可以用於研究如何對顧客做出好的

促銷方式；資料輸入系統後，可以找出

顧客的消費行為(RFML)並算出顧客價

值(CLV)，經由分群，了解每位顧客對

商家的定位，並且來評估對不同群顧客

的促銷方法，，幫助店家方便推銷！ 

目前專題成果如圖 1、圖 2 所示。

圖 1 為本系統的程式介面，可以從時

間、商品種類或顧客價值找出熱銷商

品，選好選項後，按下 GO，即可切換

到熱銷商品的頁面，並且顯示目的，比

較特別的是，我們有根據顧客的消費行

為做分群，而不只是呆版的對商品而

已。圖 2 為顧客價值的資料，可以從裡

面看出對店家來說，哪位顧客是忠實

的。圖 1的關聯分析的部分可以找到顧

客可能會購買的商品，店家可以對會一

起購買的商品，做些聯合促銷活動等，

都可以幫助店家業績成長。 

 
圖 1：程式介面 

 
圖 2：根據顧客價值找出之資料 


